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这是我第五次跟恩恩见面，面对这位 14岁、笑容可掬、婷婷玉立的女孩，真是不容易看出她患

上了思觉失调。记得上次见她时，曾经赞赏过她做的橡皮筋手链很漂亮。她今次便送我这条很

特别的橡皮筋手链，真是很贴心的青少年人。我心痛她放弃学习，跟妈妈闹翻至恶劣的地步。 

 
 

转变期的不适应 

恩恩一年前升初中后，不适应跟新同学们的关系，也不能接受自己本来名列前矛的成绩，跌至

中下位置；更困难的是，她跟妈妈的关系越见破裂，甚至常有互相推打的状况。她有时可能因

为害怕默书或没有完成作业，便以不同的理由借故不上学，情绪也开始容易失控。在学校曾因

为害怕老师的责骂或处罚而情绪失控，后期还出现幻听和妄想。因此，医生让她暂停上学，在

家休息一段时间，并接受药物治疗和辅导。一个多月后，她曾多次尝试回归校园，但最多坚持

一至两个星期，最终还是放弃。最后，医生和社工让她暂时缀学，她因而开始接受心理辅导。 

 

恩恩的妈妈是大公司的高级行政主任，爸爸是装修工人。她从小到大，妈妈工作较忙碌，爸爸

的工作却不稳定。故此，爸爸照顾她的时间较多；因妈妈学识较好，在学习上多依赖她的教导

和督促。恩恩从小学习成绩很好，妈妈对她期望大，恩恩也很想满足爸妈的期望，以至于被肯

定。她努力把书念好，但她的兴趣，如音乐、运动，甚至普通的社交生活却非常缺乏。生活中

只有温习书本和看电视，有时偶然和爸爸去公园玩。在她的童年记忆中，只有读书，做练习，

常常被妈妈打骂和有时候跟爸爸玩的开心片段；还有的，就是得到好成绩，爸爸会买她喜欢的

东西奖励她，但妈妈总是说：“下次可以再做好些。”记得我第一次跟恩恩见面，我问她：

“你觉得谁最爱你？”她只答“爸爸”。问她妈妈的位置，她说妈妈应该排第十二。可以知道

她跟妈妈的关系有多差！ 

 



 

恩恩升上第一类中学后，发现作业、学习程度深了很多，好像越来越跟不上。除了成绩跌出前

三名，连前十名也保不住，她接受不到自己这么差的一面。其实自升中学后，妈妈对她的要求

已比小学少很多。但在恩恩看来，在朋友、同学或父母的眼中，成绩是唯一令她看来还有价值

的东西，现在她自觉已经一文不值；加上要面对新同学，全是她作比较的假想敌。她怎能有正

常社交生活呢？再者，她正值青春期，荷尔蒙改变，整天胡思乱想，猜测别人怎样看待她。她

最后选择逃避面对一切，用不同的借口逃避上学；但越是不上学，越是跟不上，成绩越差，她

便越要逃避。在这段时间，她爸妈很心痛、无奈和气愤；特别是妈妈，每天威迫利诱她上学，

常常拉扯至头破血流；直至恩恩被证实患忧郁症和思觉失调，这些拉扯场面才减少。 

 

恩恩接受药物和心理辅导后，情结渐渐稳定。爸妈经过辅导后，从只跟她谈学习、谈成绩，开

始多些明白她的需要及情绪变化。于是努力帮助她学习管理情绪，寻找新兴趣和动力，重建自

我形象和身分，希望她能渐渐走出阴霾。恩恩开始上一些特别支援学习班，加上她的爸妈也很

努力重建夫妻关系，希望共同帮助恩恩。妈妈不但辞工，留在家中照顾她，还努力学习重新跟

女儿相处、沟通。奈何恩恩对妈妈的怒气始终没有消除，仍然觉得自己不值得爱，自我价值、

自信心很低。 

 

心窗敞开，彼此宽恕 

某天早上，突然接到恩恩电话，她第一次主动打电话给我。她在电话中哭得很严重，原来又因

为学习间题；妈妈跟她先口角，继而动武，还忍不住用剪刀把她的头发剪掉一大片。她非常伤

心，又生气。妈妈也在另一边厢告诉我，她如何对女儿痛心和失望，当然也有她的怒气。我立

刻邀请她们来见我。感恩，恩恩今次终于把多年不愿意，也不敢跟妈妈坦白的话说出来。她很

渴望妈妈对她的爱是无条件的，而不是要她做到什么；她也希望跟妈妈说心事，但她从来不敢，

因为妈妈总对她所想、所做的事，带有很多批判。妈妈听见后，突然释怀，因为终于听到女儿

的心底话。她首先痛哭着向女儿道歉，抱歉给她的伤害。她答应女儿好好跟她沟通，只要女儿

愿意说，她便愿意听，也答应女儿不再给她学习压力，只要那是正当职业，女儿想做什么，她

都支持。恩恩听后，也痛哭着跟妈妈道歉，抱歉令妈妈痛心、失望。最后，我鼓励她们互相拥

抱。我在旁也洒下感动和欣慰之泪。 

 
 

这次之后，恩恩不是立刻痊愈，或者可以立刻上学，但妈妈跟她的关系完全改变了。她把自己

的心事跟妈妈分享，妈妈也学习用更有耐性的态度跟她对话。彼此间的那道墙被打碎了，她从

新感受到妈妈的爱，而自我价值也提高。妈妈晋级成为“最爱她的人”第二位。现在她愿意对

生命多抱希望和探索，又多发掘潜能和兴趣。渐渐地，那些幻听、妄想再没有出现。 

 



父母要跟青少年度过“叛逆期”，确是不容易。父母如能放下自己的观点和想法，多用同理心

聆听和了解子女面对的挣扎和困难，定能与子女一起安然地度过他们人生的最重要阶段。当然

更好的，是能小打好关系的基础。那么，遇上什么时期的叛逆行为，也不容易被打倒。 
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