
建立互相信任的同盟关系—罗加怡老师 

 

在辅导过程中，辅导员需要掌握以下的能力和基本技巧，才能与受助者建立互相信任的同盟

关系，促进受助者的成长。 

 

 
一、同理心 

辅导员需要有同理心，才能从受助者的角度看他所构想的世界，感受他的情感，理解他的想

法和信念。同理心不是一蹴而就的，而是经验的积累：首先自己要是一个情感丰富的人，并

且对自己的感觉和反应很敏感，知道自己在各种际遇下的直觉感受，才能设想受助者在类似

情况下可能产生的感受；其次要多观察身边人的情绪反应，在心中建立一个情感记忆库，作

为参考，用以对照受助者的感受。 

 

同时，我们也要注意，同一种患难，10 个人可能有 10 种不同的反应，所以我们不能自以为

完全明白对方。我们要以诚恳的态度，设身处地地感受对方的喜怒哀乐，同时告诉他：“如果

我遇到这样的困难，我（或一般人）会有这样的感觉，不知道是不是你的感觉呢？”如果说

中了，会给对方带来释放，但即使说错了，我们的重视和接纳态度也给对方带来鼓励，使他

愿意作出澄清，继而促进双方的了解，使辅导关系更加紧密。同理心是一种辅导员愿意放下

自己的谦卑表现，是整个辅导过程的基石，直接影响着辅导的果效。 

 

二、沟通技巧 

由于辅导是辅导员与受助者的互动过程，辅导员必须掌握良好的沟通技巧，才能以温柔和开

放的态度，与受助者互动，既能有效地表达，也能有效地聆听，保持沟通的畅通无阻，使互

动过程顺利的展开。 

 

1. 表达 

辅导员需要有良好的自我认识，知道自己的想法和感受，并能够用受助者容易理解的话语，

简单而直接地表达出来。在表达信息之后，要透过观察或问题，确保受助者已确切地接收了

信息。 

 

 
 



2. 积极聆听 

想要加深对受助者的认识，就要积极地﹑仔细地聆听。在聆听受助者的话时，既要听到他的

描述﹑想法，也要听到他的世界观﹑价值观和内在感受，所以要专注投入，并且提醒自己，

不要急于按自己的经验和观感下结论。除了话语的内容外，也要听说话人的语气﹑声调﹑态

度，听清楚弦外之音，从而掌握受助人所表达的真实信息。 

 

3. 观察入微 

在积极聆听的同时，辅导员要能够细致地观察受助人的外表﹑身体特征﹑行为动作﹑面部表

情﹑即时反应，从而更深入地了解受助者，更明了话语的字里行间所渗透的意思和强烈程度。 

 

4. 回应 

辅导员要保持亲切的态度﹑视线接触﹑认真的注视，并且懂得在适当的时候点头会意或简洁

地撮要受助者的想法和感受，使受助者感觉到自己被重视，知道辅导员确实在聆听自己的心

声，关注自己的需要。辅导员也要懂得把握时机问恰当的提问，让受助者澄清，及时扫除沟

通的障碍和误解，确保沟通的准确和完整。 

 

 
 

三、分析和评估的能力 

辅导员要能够把沟通中所得的资料组织在一起，加以分析整理，不但对受助者的内心世界和

处境有更立体﹑更详细的了解，而且能评估受助者目前的状态和需要，衡量他的问题属于哪

一类﹑是否严重和迫切﹑需要多少资源等等。 

 

四、运用知识的能力 

辅导员不但要掌握辅导和心理学方面的知识，还要懂得活学活用，能够按照每一位受助者独

特的情况和需要，运用所学的知识，提出帮助和支持，为受助者设计合适的对策，让受助者

选择，并准备好在新的困难和挑战下，随时更新策略，配合受助者的需要。 

 

辅导员的能力和技巧是需要经验累积的，我们要在神的爱中接纳自己的错误和失败，不妄求

马上做到最好，却要靠着神的恩典谦卑地反省和学习，使这些技巧慢慢沉淀，成为素养和态

度，随时让受助者感受到爱和接纳，在困境中看到盼望。 

 

欢迎浏览良友圣经学院网站 https://lts38.net，或 https://lts33.net，电邮至

school@liangyou.net 联络。 
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